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Sumario:

Efobjetivo de este articulo es proponer ala literatura de auto-
ayuda como un género propio de la cultura de masas y carac-
terizarlo como tal, en funcion del tema, la estructura y los
usosretaricos. Laliteratura de autoayuda y su expandida pre-
sencia en la sociedad contemporanea es interpretada en
relacion al contexto, especialmente el mundo del trabajoy la
condicion del sujeto. Se analiza la significacion que cobraen
estos textos la idea de éxito y la nocién de cambio.
Finalmente, se resefian algunas de las técnicas que los tex-
tos de autoayuda promueven como formas de escape a los
conflictos vitales. La literatura de autoayuda es concebida,
en este trabajo, como un dispositivo de formacion de la sub-
jetividad que conduce al sujeto a sentirse tnico responsable
por las circunstancias de su existencia. Ef proceso central
que se describe en este trabajo es |a cancelacion de las con-
diciones objetivas, la remision constante a la situacion sub-
jetiva y el enmascaramiento del conflicto. El destinatario, en
estos textos, es concebido como un actor omnipotente cuyo
principal objeto es el si-mismo, contribuyendo de esta mane-
ra a la conformacién de un sujeto enajenado.

Descriptores:
literatura de autoayuda - géneros - cultura de masas - sub-
jetividad - éxito

Summary:

The aim of this article is to propose the self-help literature as
a gender of mass cuiture. It is characterized by the theme,
the structure and the retoric use of the language. The expan-
ded presence of the self-help literature in contemporary
society has a special meaning thatis understood by the con-
text, particularly the world of work and the social conditions
of the individuals. itis analized as well the particular meaning
of the ideas of success and change. Finally, we describe the
technics that the self-help literature promotes: they are con-
sidered as a way of evasion from daily conflicts.This literatu-
re gender is analized, in this article, as a device that has an
important role in subjectivity formation. It takes the indivi-
duals to a sense of personal responsability on the circums-
tances of his existence. The central process that this paper
describesisthe annulation of objectivity, the constantre-sen-
ding to the subjective situation and the hidding of conflicts.
From these books, the public is considered as a powerful
actor whose principal interest is the self. In this way, it con-
tributes to the conformation of an alienated human being

Describers:
self-help literature - genres - mass culture - subjectivity -
success
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La lamada "literatura de autoayuda® ha adouirido
una particular relevancia en la formacion de las sub-
jetividades del mundo contemporaneo. Es verificable
la expansion de este tipo de literatura -que incluye
tanto a la produccion bibliogréfica directa o indirecta-
mente vinculada al tema, como a su expandida pre-
sencia en los medios de difusion masiva- especial-
mente durante los Ultimos afios: aunque el ya clasico
libro Cémo ganar amigos e influir sobre las personas fue
editado en la década del 40, se amplia y generaliza
su circulacion recién en la década del '90, en relacién
con datos historico sociales precisos. Desde enton-
ces, su presencia en el mercado editorial ha crecido
incesantemente. £n la 29° Feria del Libro realizada en
Buenos Aires en 2003, doce de los veinticinco titulos
mas solicitados correspondieron a este rubro. En
otros paises latinoamericanos, durante el mismo afio,
uno de cada cinco libros mas vendidos pertenscia al
género. Los afios subsiguientes, aunque los datos dis-
ponibles son fragmentarios, siguen mostrando un alto
consumo de la autoayuda, cuyos titulos -dos de cada
diez- encabezan las listas de best-sellers tanto en
Latinoamérica como en algunos paises de Europa
Occidental.’ Entre las peculiaridades de la cultura de
nuestra época, el crecimiento de esta literatura se
revela como un hecho de excepcional envergadura
cuya significacién ha sido hasta ahora escasamente
estudiada.

En este articulo, describiremos los textos de auto-
ayuday compondremos una definician provisional del
género, sosteniendo 1a idea de que la literatura de
autoayuda encarna las significaciones sociales circu-
lantes que convienen a la reproduccion social. Para
fundamentareste postulado, caracterizaremos el con-
texto sociocultural y trataremos de establecer vincu-
laciones entre los requerimientos de la existencia con-
temporanea y las soluciones ofrecidas en la literatura
de autoayuda. Postularemos que el discurso de la
autoayuda, como cualquier otro que se pretenda ana-
lizar, no es otra cosa que lo que Verdn llama un “frag-
mento de la semiosis”, cuyo sentido debe interpretar-
se en relacion con configuraciones sociales cuyas

huellas quedan plasmadas en el texto.” En conse-
cuencia, un examen general de sus significaciones
permitird un acercamiento a los valores socialmente
sustentados, que circulan profusamente en los dis-
cursos hegemdnicos. Al analizar la literatura de auto-
ayuda accederemos al mismo tiempo a las represen-
taciones centrales de lo que llamaremos, siguiendo a
Renato Ortiz, la "cultura mundializada”’

Literatura de autoayuda: un género de la cultura masiva

Consideramos a la literatura de autoayuda comao un
producto propio de la cultura masiva, Que comparte
sus rasgos esenciales: |a serialidad de su produccion,
fa estereotipacion de contenidos y una decisiva orisn-
tacién hacia el consumo.’ Antes de caracterizar el
género, debemos indicar que entendamos por elio a
una "clase de textos u objetos culturales’ Setratade
"opciones comunicacionales sistematizadas por el
uso(...)oueinstituyenen surecurrencia historica, con-
diciones de previsibilidad en distintas areas de la pro-
duccién e intercambio cultural” *La definicion de géne-
ro, cOmo se ve, estd sancionada por su uso; Un géng-
10 se establece como tal en tanto sea reconocible.
Estos rasgos de previsibilidad estan asociados fun-
damentalmente al tema, las caracteristicas retéricas
y la situacién enunciativa Que construye en relacién al
receptor.

El "contrato de lectura" propuesto desde los for-
matos propios de a cultura masiva tiende a posibilitar
una menor deriva en a interpretacion, utilizando un
tipo de dispositivo construido a partir de las opera-
ciones propias del discurso ideoldgico.” Se esfuerza,
al contrario de lo que hace el arte, en anclar el senti-
do y reducir las variaciones posibles en la lectura.
Entreelarte (ylas obras literarias que comparten esta
vocacion)y la cultura de masas, se establece una ten-
si6n semejante ala Que existe entre autonomiay hete-
ronomia. Es sabido que el hecho artistico tiende a
escapar del encorsetamiento del género; en cambio,
las producciones propias de [a cultura masiva respe-
tanyseamoldanaltipo de restricciones que éste comr
porta, si bien, a lo largo del tiempo, nuevos géneros
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aparecen y los tradicionales sufren transformacio-
nes’

En el caso que tratamos, ia orientacion hacia la
heteronomia puede reconocerse ya en el eje funda-
mental que define el género de la autoayuda: el ofre-
cimiento de soluciones a problemas personales o de
la vida cotidiana. Aunque puede encontrarse una cier-
ta diversidad que permitiria una clasificacin en sub-
géneros, el tema de la "solucion de problemas’ es
comin a todas ellos, ya se trate de textos sobre espi
ritualidad, psicologia, empresa, relaciones interper-
sonales, filosofia, Programacion Neurolingiiistica,
Inteligencia Emocional, etc.’

Podemos ubicar una parte de la fiteratura de auto-
ayuda en lo que Leonor Arfuch denomina "el espacio
biografico”. En estos casos, los textos se caracterizan
por el borramiento de las marcas ficcionales como
proceso de autentificacion. También aqui se revela el
parentesco entre la literatura de autoayuda y los men-
sajes delos medios: como sefiala Arfuch, los "momen-
tos biograficos” de la narrativa meditica y el aconte-
cimiento en boca de sus protagonistas o de sus testi
gos directos, son capaces de generarla confianzaque
procede de la plenitud de la presencia y producir efec-
tos de verdad y certeza, aun en la incertidumbre que
caracteriza a la época presente.®

Los libros de autoayuda remiten al testimonio, al
relato de la experiencia, entendida ésta como acon-
tecimiento disruptor de la serie vital y via de acceso a
unnuevomodo de vivir. Cuandonose tratadelanarra-
cion personal de boca de los autores, se apela a la
narracion biografica en boca de otros, "confesada” al
autor del libro en dmbitos de interaccion diversos: su
gabinete de terapia, un curso, un viaje o charfas oca-
sionales. Enotros casos, el autor-narrador aparece en
actitud de busoueda, enconirandose con estos rela-
tos de las vivencias ajenas en su intento por explorar
el alma humana. Sin embargo, la riqueza de la viven-
cia es reducida; es expurgada de lo singular Que pudie-
ra tener para sintetizarse en recetas, decélogos oins-
trucciones de alcance universal. La experiencia ulte-
rior a la Que conducen es una pseudoexperiencia: es
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unaexperiencia sinriesgos-puestoque yahasido pro-
bada-, sin experimentacion -se siguen |0s pasos pre-
fiados- y sin angustia: muy por el contrario, su finali-
dad es producir una sensacién de dicha a través de la
red microscopica que el texio teje. La literatura de
autoayuda pretende expandir su eficacia fuera de los
limites del texto -y esto constituye uno de sus rasgos
salientes para identificarla como género-; en elfa hay
una promesa condicionada: si el lector sigue el cami-
no prefigurado por el texto, conseguird esparcir un
bienestar sedante ofrecido como felicidad, en la tota-
lidad de su existencia personal.

El relato testimonial puede constituir 1a narracion
central de las que lamaremos cuasibiografias, o sim-
plemente enmarcar la serie de prescripciones, reglas
oinstrucciones directas que conforman el nticleo cen-
tral de esta literatura. El grueso de los textos enfatiza
las potencialidades del yo y justifica la eficacia de la
terapia o propuesta vital apoyandose en declaracio-
nes citadas en primera persona o en autorreferencias
del autor. Son dos los rasgos Que permite distinguir a
literatura de autoayuda de las biografias, los relatos
de vidas ejemplares, las confesiones y otros textos
propios del "espacio biografice™ por un lado, af apo-
yarse en los testimonios, descartan de efos lo que tie-
nen de distinto, de peculiar, y enfatizan lo que es igual
para todos. Por otro, en este género se subraya una
intencionalidad pedagdgicay unatorsién del relato del
"yo"al "t(", buscando intencionalmente provocariden-
tificaciones. Suelen presentarse, asimismo, fests y
otras estrategias Que permitan al lector diagnosticar
su situacion y evaluar sus progresos, proponiendo un
espacio de interaccion directa entre el texto y el [ec-
tor. Las "recetas” aconsejadas, de extrema simplick
dad, se asientan en vivencias; son cuestiones que ata-
fien a la vida y, por lo tanto, sus "verdades" son evi-
dentes y facilmente comprensibles.

La "ensefianza" que se pretende impartir requiere
de otros procedimientos de validacion que sostengan
su caracter general y atemporal. Dos son los funda-
mentos mas usados: uno es de tipo cientifico o pseu-
docientifico; el otro, de tipo religioso. En estos textos,

encontramos numerosas remisiones al discurso de la
ciencia, Que van desde la psicologia a la teoria de sis-
temas, y son frecuentes las menciones a las "capack
dades desconocidas de la mente". De otro fado, se
apela a un fundamento "espiritual® del orden humano
y cdsmico vinculado a la 'New Age'. Dada la necesa-
ria brevedad de esta comunicacién, no podemos
explayarnos en este punto y sélo mencionaremos
estos dos grandes ordenes de justificacion usualk
mente empleados.

En la situacion de enunciacion, se hace evidente la
distancia con las formas biograficas tradicionales. En
lugar de tratarse de textos expresivos, orbitando alre-
dedor de una voz narrativa fuerte en primera o terce-
ra persona, se manifiesta como dominante la funcién
conativa. La reiterada apelacion al lector busca pro-
ducir un efecto de empowerment, condensado en la
consigna "t puedes”. Esta potencialidad atribuida al
receptor subyace a todo el género e insiste en adjudi-
carle atributos excepcionales no explotados, que lo
facultan a "cambiar su vida® entantoy en cuantoreco-
nozca su valia y desarrolle sus capacidades latentes.
Los aspectos prescriptivos de la autoayuda se plas-
man en un dispositivo técnico Que, sobre la base de
reglas y ejercicios, conducen a transformar |a repre-
sentacion del mundo vy a reorientar el sentido de la
accion. La mayor parte de los libros de autoayuda
estan dirigidos a disolver los sintomas del malestar
cotidiano sin preocuparse por la modificacion de sus
causas. Se presentan como soluciones rapidas a pro-
blemas cuyo origen identifican en el individuo y cuya
salida depende igualmente y en su totalidad de accio-
nes personales, dejando fuera de la consideracidn los
condicionamientos socioculturales y econdmicos en
los que estas situaciones pudieran inscribirse. Las
practicas terapéuticas tendientes a superarlos se
basan en el control de las representaciones de los
sujetos. Puede afirmarse que el objetivo perseguido
es mejorar la adaptacion a las condiciones de exis-
tencia, en consonancia con el universo de creencias
yvalores Que caracterizan al capitalismotardio. Aesto
nos referiremos més adelante.

Una somera caracterizacién

A partir de estos rasgos, podemos ya esbozar una
caracterizacion sintética del género. En cuanto a su
estructura, los textos parten de la presentacion de un
problema, generalmente en forma de ejemplos y tes-
timonios. Los problemas son tipificados, es decir que,
atin cuando cada caso es presentado como singular,
adouiere sentido porque es semejante a otros y la
experiencia del individuo es extensiva a un conjunto
de seres que padecen de igual forma. El recurso que
facilita este trayecto es el fest o prueba, que al mismo
tiempo constituye una dimension de juego interactivo
entre el texto y su lector. A partir de este diagndstico,
se prescriben soluciones a modo de recetas o pasos
simples de seguir. En algunos casos se incluyen fabu-
fas o historias moralizantes en las que la prescripcién
es destacada del resto de la narracion. Finalmente,
existe un discurso con el Que justifica su eficacia, que
puede ser de distinio tipo: surge por la fuerza demos-
trativa de los testimonios, o por el efecto de verdad
del discurso cientifico. Incluimos a la psicologia basa-
da en las neurociencias en este tltimo grupo.

Encuanto alas caracteristicas retéricas mas sobre-
salientes, se destaca el usode la segunda persona en
funcion conativa y de la primera persona en el relato
vivencial. Estapresencia de establece un lazo, un vin-
culode identificacion entre et autor y el lector que con-
trasta con las forma del discurso cientifico. Atn cuan-
do se pretenda "de ciencia”, el lenguaje esta torsic-
nado hacia un receptor-cliente de manera evidente al
punto que la utiizacién de la sequnda persona se con-
vierte en el elemento caracteristico Que identifica a
estos textos. Se emparenta asi con el discurso de la
publicidad y se aleja de la objetividad procurada por
los metarrelatos veristas. Otrorasgo caracteristicoes
la redundancia, una insistencia notable sobre un
manojo de ideas que, insistentemente, se proponen
convencer a través de un eje central en toda argu-
mentacion: Que el receptor tiene el poder de cambiar
su vida. De alli que la ejemplificacion sea uno de los
recursos mas usados, pues la veracidad del argu-
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mento se confirma por los casos expuestos. Los tes-
timonios suelen seguirse de una conclusion que "cie-
rra" el sentido del relato sabre las ideas que se inten-
ta inculcar. Cuando el texto toma la forma de fabula o
narracion, estos anclajes parciales se destacan del
resto del texto con el uso de recursos gréficos.

Existen una gran variedad de subgéneros dentro de
lo oue se denomina "fiteratura de autoayuda” en la cla-
sificacién utilizada por quienes editan o comercializan
libros.” A pesar de la evanescencia de estas fronteras,
hay un dato comun a todos los textos que permite unk-
ficar el género. Este conjunto heterdclito tienen en
comin un tema y un enfogue: la literatura de autoayu-
da trata la dimension subjetiva como fundamento de
un cambio individual cuya funcién es instrumental. La
definicion que postulamos permite trazar los limites
del género.

Defapostulacién aqui esbozada se desprende tam-
bién aquello Que no forma parte del género: los libros
de tipo practico {salud, guias educativas para padres,
dietas, sexualidad, jardineria, cocina), carecen por
completo, o presentan en un grado débil, un discurso
legitimador. Su legitimidad es el sentido comin: son
guias para ayudar a hacer y no se interesan mas que
circunstancialmente por la dimensién subjetiva.
Tampoco forman parte del género -segun la clasifica-
¢ion propuesta- los libros que pueden ser considera-
dos esotéricos o religiosos, puesto que su fundamen-
to no es racional sino del orden de la creencia. Los
libros de autoayuda se presentan como singulares uni-
versales: se refieren a cada caso -el test mismo es
medida de la "personalizacién” de la terapia- pero al
mismo tiempo se proponen como universales, pues
pueden ser consumidos por cualquiera, mas alla de
sus creencias. A pesar de su extension en cuanto a
los casos a los Que puede responder, su eficacia es
personalisima: depende de cada uno de los lectores
y de cuanto sean capaces de sequir las prescripcio-
nes contenidas en el libro.

LaNewAge, que constituye unaformareligiosa, pre-
senta problemas particulares en esta consideracion.
Por tratarse de una espiritualidad laxa, es referida
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como discurso legitimador, compatible con otras cre-
encias. Justamente se trata de una justificacién muy
utilizada pues presenta una cosmovision orientada a
la refiguracion de la existencia. A los fines que nos
proponemos, no se la considerard como religién en
tanto no exja compromiso con un dogma o nicleo fjo
de principios y si como un fundamento o discurso legi-
timador que ya forma parte del sentido comn de la
época.”

Por Ultimo, dejaremos fuera del género a los libros
narrativos, moralizantes o ejemplificadores basados
en alegorias o en simbolos faciimente reconocibles,
o las frases y opUsculos destinados a la meditacion.
Estos géneros, de larga trayectoria literaria, no sue-
len estar asociados a un cambio instrumental de la
existencia. El contexto de la literatura de autoayuda
muestra en qué sentido debe operarse esta transfor-
macion.

El contexto de la autoayuda

Es un tema conocido en sociologia el analisis de la
transformacién delosiazos sociales Que se viene pro-
duciendo entre los '80 y la actualidad, fundamental-
mente en relacién con el papel de los Estados y la
transformacion del mundo del trabajo. Reconocidos
autores hacen referencia a este proceso de cambio
social proponiendo lecturas convergentes. Giddens,
Sennet, Bauman, Beck, coinciden en que la moderni-
dad, fjada territorialmente por la accion del Estado y
el trabajo, proveyd de rutinas que constitufan fa sub-
jetividad a través de la repeticidn. Las caracteristicas
del tiempo presente (el cual recibe diferentes nom-
bres: posmodernidad, modernidad tardia, sociedad
postradicional, sociedad del riesgo) son otras: la fle-
xibilidad y el cambio constante, la desterritorializacion
del trabajo y de la vida, la pérdida del lazo social que
articulaba al individuo con el grupo, la competencia y
gvaluacion permanente.” Richard Sennet describe
con acierto la forma en que las transformaciones en
el trabajo repercuten de manera subjetiva, ya Que la
ausencia de una pauta prefjada para la accion y la
asuncion solitaria de riesgos genera |a ansiedad de

no saber Qué caminos seguir nilas consecuencias que
tendran las elecciones individuales a las que debe
someterse el sujeto en cada encruciada. Esta apa-
rente mayor autonomia encubre mecanismos com-
plejos, que tienden a distribuir democraticamente los
perjuicios de los "caminos erréneos” con la conse-
cuente socializacion del fracaso, y a concentrar en
unos pocos los beneficios del éxito.”

Mientras duré el Estado de Bienestar, el sentido de
laaccion estaba garantizado porinstituciones y pode-
res que orientaban férreamente las vidas. La figura
moderna del "ciudadanc” como sujeto de soberania,
es una definicion politica pero al mismo tiempo exis-
tencial: dice del sujeto su politicidad y su stjecion a
leyes uniformes y abstractas. El reemplazo por la figu-
radel consumidor {y, entantoquetal, portador de dere-
chos asociados al consumo) establece otro espacio y
otra legalidad: 1a economia y sus leyes de oferta y
demanda. También pueden sefialarse los modos de
exclusion que se corresponden con cada topografia
politica. En la polis, el extranjero carece de derechos.
En el mercado, no participa quien no tenga poder
adquisitivo.

La ciudadania deviene una desleida cualidad polit-
ca del sujeto consumidor. Las acusaciones y la bis-
queda de responsabilidades se trasladan de la esfera
plblica a la privada. Comienzan a consolidarse estra-
tegias sociales de inspiracion norteamericana que,
como indica Pierre Rosanvallon, "denuncia a la socie-
dad como ‘irresponsable’, llamando a los individuos a
hacerse cargo de si mismos. En el mismo orden poli-
tico, aunque sea diferente, también vemos producirse
este retorno ala responsabilidad individual”.* Se trata
de solicitar al sujeto que se encargue de si mismo, de
su propia situacion vital, como si en su totalidad depen-
digra de €l mismo. De hecho, ya no hay otros apoyos
sociales y fos tradicionales han sido menoscabados
o han perdido fuerza de convocatoria. Se desbaratan
las colectividades del trabajo, espacialmente agluti
nadas entorno aun establecimiento (el taller, laempre-
sa, la fabrica) y profesionalmente reunidas en torno a
sindicatos. Et individuo se encuentra cara a cara con

un qestino solitariamente personal, sin mediaciones,
sin instancias intermedias y sin proyecto colectivo.

. A la fragmentacion de la construccion social le
sigue un individualismo de sobrevivencia, configuran-
QO un Robinson posmoderno volcado hacia su propia
interioridad desesperada. La literatura de autoayuda
puede ser entendida as{ en relacion del espacio mas
ampfio de lo politico: un espacio en el cual la politick
dad se diluye. Segun se asevera, todos los conflictos
podran resolverse a partir de acciones personales.
Los textos ponen en circulacién nuevas significacio-
nes sociales Que tienden a generar consensos sobre
un mundo "flexible” en donde los riesgos parecen ser
el (nico dato universalmente compartido que sin
embargointerpelaacadaunoen particular. Esun "des-
afio” que se muestra con el rostro de la "oportunidad,
segun fa pauta de interpretacion que ofrece la autoa-
yuda,

Al parecer, nos enfrentamos a una transformacion
en los modos de constituir el 1azo social que deposi-
ta en el individuo el requerimiento de la autorregula-
cion, de la misma manera en que el mercado se auto-
rregula. La disolucion de las instituciones fuertes
comg instancias constitutivas de la subjetividad y el
vacio de sentido deja al individuo a la deriva, librado a
si mismo y en una situacidn de angustia, en situacién
de competencia y evaluacién permanente: la realiza-
¢ién de la existencia depende de un criterio de éxito
Que se mide en relacion a objetivos sefialados desde
afuera. La competencia mina toda relacion con los
otros. Los poderes instituidos ya no orientan las deck
siones biograficas: se debe elegir a cada momento
como ser y como actuar, en ausencia de un horizonte
histdrico-social Que dé sentido a las trayectorias per-
sonales. Esta situacién de aparente mayor libertad
demanda una gran autonomia emocional, puesto que
toda decisién depende de uno mismo. De alli que la
presencia de la subjetividad en la escena contempo-
ranea cobre una fuerza inusitada: en esa esfera no
s6lo se debe dar resolucién a la vida personal sino
también a la problematica social que es asumida en
términos individuales.
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